
1. กรณีท่ีสมาชิกไม่เคยเข้าใช้งานมาก่อน ให้ใช้ ชื่อผู้ใช้ (USERNAME) และรหัสผ่าน (PASSWORD) ดังต่อไปนี้ 

- ชื่อผู้ใช้(USERNAME)  พิมพ์ตัวอักษร “U” ตามด้วย เลขสมาชิกทั้งหมด 6 หลกั เช่นสมาชิกเลขที่ 026548  

จะได้เป็น   U026548  หรือ ถ้าเป็นสมาชิกสมทบเลขที่  ส93548  จะได้เป็น  Uส93548 

- รหัสผ่าน(PASSWORD)  พิมพ์ตัวอักษร “P” ตามด้วย เลขสมาชิก 4 ตัวสุดท้าย เช่นสมาชิกเลขที่ 026548  
จะได้เป็น   P6548  หรือ  ถ้าเป็นสมาชิกสมทบเลขที่  ส93548  จะได้เป็น  P3548 

* หากยังเข้าระบบไม่ได้ แสดงว่ามีการเปลี่ยนแปลงชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่าน ไปแล้ว ให้ทำตาม ข้อ 3 

2. เมื่อสมาชิกเข้าใช้งานครั้งแรก ควร เปลี่ยนรหัสผ่าน เพื่อป้องกันการเข้าใช้งานโดยผู้อ่ืน  

3. ถ้าสมาชิกท่านใดลืม (USERNAME) และ/หรือ รหัสผ่าน (PASSWORD) กรุณาส่ง E-Mail ถึง เว็บมาสเตอร์ โดยต้องแจ้ง 
ชื่อ- นามสกุล, เลขสมาชิก, เลขประจำตัวประชาชน 13 หลัก, วันเดือนปีเกิด, วันที่บรรจุและเบอร์มือถือที่ให้ไว้กับสหกรณ์ 
โดยระบุในข้อความว่า ขอรับ username และ password สำหรับ E-COOP (E-mail ของเว็บมาสเตอร์มีอยู่บนหน้าเว็บ
สหกรณ์ฯ ) หรือหากสมาชิกสะดวกมาสหกรณ์ฯด้วยตนเอง ก็สามารถติดต่อขอรับ (USERNAME) และรหัสผ่าน 
(PASSWORD) ได้ที่ฝ่ายประชาสัมพันธ์ของสหกรณ์ฯ โดยแสดงบัตรประจำตัวหรือบัตรข้าราชการ เพ่ือยืนยันตัวตน 

4. ความสามารถของระบบ E-COOP มีดังต่อไปนี้ 

 - สามารถดูข้อมูลของตัวสมาชิกเอง เช่น  หุ้น, หนี้, การค้ำประกัน, สวัสดิการ, พิมพ์ใบเสร็จประจำเดือน, ปันผล 

 - สามารถบันทึกคำร้องทั่วไปผ่านหน้าเว็บได้.. เช่นการขอปรับงวดส่งค่าหุ้นรายเดือน, การส่งชำระหนี้รายเดือนแต่ละ
สัญญาและปรับเพ่ิม/ลดเงินฝากรายเดือน ซึ่งในการบันทึกคำร้องสมาชิกจะเห็นประวัติการส่งคำร้องของตนเองได้ คำร้องจะ
ถูกนำไปปรับปรุงข้อมูล ภายในวันทำการสุดท้ายของเดือน(มีผลในเดือนถัดไป) เวลาไม่เกิน 13.00 น. ของทุกเดือน   

5. มีคำแนะนำเพ่ิมเติม ส่งเมล์ได้ที่ wbmst_crtc@hotmail.com 

 

 

FAQ 

1. ใบเสร็จสามารถพมิพไ์ดต้ัง้แตเ่มือ่ใด 

ตอบ: ใบเสร็จประจ าเดอืน แต่ละเดอืนสามารถพมิพไ์ดป้ระมาณวันที ่13 ของทกุเดอืนเป็นตน้ไป(อยา่งชา้ไมเ่กนิวันที ่15 ของทุกเดอืน) 

2. ท าไมขอ้มลูเงนิเดอืนและต าแหน่งไมอั่พเดตเป็นปัจจุบัน และตอ้งท าอยา่งไรเพือ่จะให  ้

ตอบ: เพราะไมไ่ดร้ับแจง้ปรับต าแหน่งและปรับเงนิเดอืนจากสมาชกิ ดังนัน้ขอใหส้มาชกิทีม่ตี าแหน่งและเงนิเดอืนไม่ตรงกับความจรงิ 

กรุณาแจง้ขอ้มูลและหลักฐานต่อฝ่ายธรุการของสหกรณ์ฯ หรอือัพโหลดสลปิเงนิเดอืนล่าสดุผ่านระบบ E-coop ทีปุ่่ ม “เปลีย่นแปลง” 

เมือ่สหกรณ์ฯ ไดร้ับเรือ่งแลว้จะไดด้ าเนนิการแกไ้ขใหถ้กูตอ้งและเป็น 

 


